A FIAT usa as solucdes

da Sisgraph para analise

de informacoes e

tomada de decisdes.
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A Fiat Automoveis, lider do mercado automotivo brasileiro,
esta investindo na utilizagdo de geotecnologia para aumentar
a sua participacdo de mercado. Para tanto, adotou o software
GeoMedia Business, da linha GeoMedia, desenvolvida pela
Intergraph e distribuida e implantada no Brasil pela Sisgraph.
Segundo Marcus Torres, Analista de Marketing e responsavel
pelo Projeto de Inteligéncia Competitiva de Marketing da
Fiat Automoveis, o GeoMedia Business consegue medir
mercados regionais de forma precisa e analisar areas de
influéncia, desempenho comercial de cada setor, volumes
de vendas por segmento, modelos, estados e municipios,
além de permitir analises complexas e melhor visualizagdo
das informacdes, entre outros. “O resultado foi uma
ferramenta imprescindivel para o planejamento estratégico,
inteligéncia competitiva e tomada de decisdo na companhia”.
Desta forma, essa primeira implantacdo da tecnologia de
Geomarketing Corporativo para todo o territorio nacional,
aumenta a eficiéncia das a¢es de vendas, racionaliza recursos
e tempo, garante menores riscos de investimentos e obtencéo
de maior sucesso em qualquer empreendimento comercial.

“Para se tomar decisGes e tracar acdes 0 mais rapido possivel,
um profissional de marketing ou vendas precisava analisar
em forma de relatérios os 5.561 municipios brasileiros
combinando informacdes de emplacamento, dados sécio-
econdmicos e diversas outras informag6es. Antes, seriam pilhas
e mais pilhas de relatorios, milhares de paginas onde este
profissional ndo chegaria a uma decisdao confortavel”, explica
Torres. Hoje, a Fiat faz o monitoramento e analises do mercado
baseado nos dados de emplacamento diario de todas as
marcas de automaveis e comerciais leves, o que seria impossivel
sem um Sistema de Inteligéncia de Marketing, “sendo o
GeoMarketing uma das principais ferramentas de analises”.

“Essa € a primeira aplicacdo corporativa de Geomarketing
a rodar no Pais”, informa Robson Augusto, Diretor de
Tecnologia da Sisgraph. “esse tipo de aplica¢@o se encaixa
numa arquitetura colaborativa na qual todos os sistemas (e
a integridade dos seus dados) usados pela companhia sdo
preservados. Por ndo configurar uma camada proprietaria,
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o0 Geomarketing corporativo permite acesso aos dados em
tempo real. Isso significa que as consultas estdo sempre
atualizadas e garantindo a preservacdo dos dados gerados
pelo cliente em sua forma nativa, fato que protege os
investimentos feitos anteriormente em hardware e software.
E 0 acesso aos dados serdo sempre feitos de forma seletiva
e instantanea, além de evitar o retrabalho para
gerenciamento de informac¢des”, explica o diretor.

A ferramenta da Sisgraph foi escolhida pois “foi a que melhor
se adequou as nossas necessidades, se relaciona perfeitamente
com as nossas bases de dados, independe do sistema que
estamos usando e alavanca nossas comunica¢des por rodar
via web, o ambiente preferencial da Fiat para disponibilizar
as informacgGes para todos os seus funcionarios, tanto internos
como do campo, e para sua rede concessionarias em todo
0 pais, além da matriz italiana e outras filiais em todo o
mundo”, opina Torres.

“Trocamos pilhas de relatorios

por analises graficas que

facilitam a tomada de decisGes.”
Marcus Torres

Analista de Marketing
FIAT Automoveis
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